UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH AN GIANG Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 607/QD-UBND An Giang, ngay 30 thang 3 nam 2022
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quén ly hoa giai vién lao dong
trén dia ban tinh An Giang

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH AN GIANG

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phirong ngay 19 thang 6 ndm 2015;

Cfin cut Luat Swa c\i’éi, bo sung mot s6 diéu ciia Ludt Té chire Chinh phu va
Ludt To chirc chinh quyén dia phuwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir B¢ ludt Lao dong ngay 20 thang 11 nam 2019;

Can cir Nghi dinh 145/2020/ND-CP ngay 14 thang 12 nam 2020 quy dinh

chi tiét va hiedng dan thi hanh mét s6 diéu ciia BS ludt Lao dong vé diéu kién lao
dong va quan hé lao dong,

Theo dé nghi cua Giam déc S¢ Lao déng — Thuong binh va Xa héi tinh An

Giang tai To trinh s6 634/TTr-SLDTBXH ngay 18 thang 3 nam 2022,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan 1y hoa giai vién
lao ddng trén dia ban tinh An Giang.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Diéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh, Giam doc So Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi; Thu truong cac so, nganh, doan the lién quan, Chu tich
Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh pho va cac to chuc, ca nhan co lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu idu 3: PHO CHU TI/C/ﬁ

- B6 Lao dong — Thuong binh va Xa hoi,
- TT: TU, HBDND, UBND tinh;

- Uy ban MTTQVN tinh;

- Lanh dao VP. UBND tinh;

- Trung tdm CB-TH;

- Phong: KGVX, TH;

- Luvu: VT.

¢ Van Phudc



NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
AN GIANG Poc lap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Quan ly hoa gidi vién lao dong trén dia ban tinh An Giang
(kém theo Quyét dinh sé 607/0P-UBND ngay 30 thang 3 nam 2022
ciia Chii tich Uy ban nhdn ddn tinh)

N Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh vé tiéu chun, trach nhiém, nghia vu ctia hoa giai
vién lao dong; trinh tu, thu tuc b6 nhiém, mién nhiém hoa gidi vién lao dong; tham
quyén, trinh ty, thu tuc ctr hoa giai vién lao dong; trinh tu, tha tuc hoa giai lao
dong; ché do va diéu kién hoat dong cua hoa giai vién lao dong.

2. Quy ché nay ap dung ddi v6i hoa giai vién lao dong trén dia ban tinh An
Giang; co quan chuyén mon quan ly nha nudc vé lao dong ctia Uy ban nhan dan,
cac co quan, to chirc, doanh nghiép va ca nhan c6 lién quan.

Piéu 2. Pham vi hoat dong ciia hoa giai vién lao dong

Péi v6i hoa giai vién lao dong do So Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
quan ly hoat dong trén dia ban tinh; d61 vdi hoa giai vién lao dong do Phong Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi huyén, thi x4, thanh pho nao quan ly thi hoat dong
trén dia ban huyén, thi xa, thanh pho do.

Picu 3. Nghia vu ciia hoa giai vién ddi véi cong tac hoa giai tranh chap
lao dong

1. Tuén thu dang cac quy dinh phap luat, khong dugc loi dung uy tin, quyén
han, trach nhiém ctia minh lam phuong hai dén loi ich ctia cac bén hodc lo1 ich
cua Nha nudc trong qué trinh hoa giai.

2. Khong dugc tir chbi nhiém vu hoa giai khi dugc cir tham gia giai quyét
tranh chép lao dong hodc tranh chap vé hop déng dao tao nghé ma khong co 1y do
chinh dang; thyc hién bao cdo dinh ky va dot xuét theo yéu ciu ctia nguoi va co
quan c6 thim quyén.

~ Chuong II
) TIEU CHUAN, TRINH TU VA THU TUC
BO NHIEM, MIEN NHIEM HOA GIAI VIEN LAO PONG

Diéu 4. Tiéu chuan hoa giai vién lao dong

1. La cong dan Viét Nam, c6 niang lyc hanh vi dan sy dy du theo quy dinh
cua B luat Dan sy, c6 strc khoe va pham chat dao duec tot.
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2. C6 trinh dd dai hoc trd 1én va c¢6 it nhat 03 nam lam viéc trong linh vuc
c6 lién quan dén quan hé lao dong.

3. Khong thudc dién dang bi truy ctru trdch nhi¢m hinh su hoac da chép
hanh xong ban an nhung chua dugc xo6a an tich.

Piéu 5. Trinh tw va thii tuc b nhiém hoa giai vién lao dong

Trinh tu va tht tuc bd nhiém hoa giai vién lao dong thuc hién theo quy dinh
tai Diéu 93 Nghi dinh s6 145/2020/ND-CP ngay 14/12/2020 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot so diéu cia Bo luat Lao dong vé diéu kién
lao dong va quan h¢ lao dong.

Piéu 6. Mién nhiém hoa giai vién lao dong

1. Hoa giai vién lao dong mién nhiém khi thudc mot trong cac truong hop sau:

a) C6 don xin thoi 1am hoa gidi vién lao dong;

b) Khong dap tmg du tiéu chuan quy dinh tai Diéu 4 Quy ché nay;

¢) C6 hanh vi vi pham phép luat 1am phuong hai dén loi ich cac bén hoic
loi ich cua Nha nudc khi thyc hién nhi€ém vu cua hoa giai vién lao dong theo quy
dinh cua phap luat;

d) Tir chbi nhiém vu hoa giai tir 02 1an trd 1én khi dugc ctr tham gia giai
quyét tranh chap lao dong hodc tranh chap vé hop dong dao tao nghé ma khong
c6 ly do chinh dang theo quy dinh tai quy ché quan ly hoa giai vién lao dong.

2. Trinh ty, thi tuc mién nhiém hoa giai vién lao dong thuc hién theo quy
dinh tai khoan 2 Diéu 94 Nghi dinh s6 145/2020/ND-CP ngay 14/12/2020 cua
Chinh pht quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot sé diéu caa Bo luat Lao
dong vé di€u kién lao dong va quan h¢ lao dong.

) _ Chuong 111 . .
THAM Q‘UYEN2 TRINH TU, THU TUC CU
HOA GIAI VIEN LAO PONG

DPieu 7. Co quan cir hoa giai vién lao dong

Vié¢c cuir hoa giai vién lao dong thuc hién nhiém vy hoa gidi do S¢ Lao dong
— Thuong binh va Xa hoi hoac Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi céac
huyén, thi x4, thanh phé ctr hoa giai vién lao dong do Phong quan 1y.

Piéu 8. Trinh tw, thi tuc cir hoa giai vién lao dong
Trinh ty, thu tuc cir hoa giai vién lao dong nhu sau:

1. Pon yéu cau giai quyét tranh chap lao dong, tranh chap vé hop dong dao
tao nghé va yéu cau hd trg phat trién quan hé lao dong duoc giri dén S¢ Lao dong
— Thuong binh va Xa h¢i hodc Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi hodc
hoa giai vién lao dong.



3

Truong hop hoa giai vién lao dong tryc tiép nhan don yéu cau tir d6i tuong
tranh chap dé nghi giai quyét thi trong thoi han 12 gid ké tir khi tiép nhan don,
hoa giai vién lao dong phai chuyén cho S& Lao dong — Thuong binh va X& hoi
hoac Phong Lao dong - Thuong binh va X3 hoi dang quan 1y hoa giai vién lao
dong dé phan loai xur 1y.

2. Trong thoi han 05 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan dugc yéu cau, S¢ Lao dong
— Thuong binh va Xa hdi hodc Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi cé trach
nhiém phan loai va c¢6 van ban cir hoa giai vién lao dong giai quyét theo quy dinh.

Trudng hop tiép nhan don tir hoa giai vién lao dong thi trong thoi han 12 gid
ké tir khi tiép nhan don, S¢ Lao dong — Thuong binh va X hoi hoac Phong Lao
dong - Thuong binh va X3 hdi ra van ban ctr hoa giai vién lao dong theo quy dinh.

3. Tuy theo tinh chat phtrc tap cua vu viéc, S¢ Lao dong — Thuong binh va
X4 hoi hodc Phong Lao dong - Thuong binh va X4 hdi c¢6 thé ctr mot hodc mot s6
hoa giai vién lao dong cing tham gia giai quyét.

] Chuwong IV )
_GIAI QUYET TRANH CHAP
CUA HOA GIAI VIEN LAO PONG

Piéu 9. Trinh tw, thii tuc hoa giai tranh chép lao dong c4 nhén ciia hoa
gidi vién lao dong

1. Tranh chap lao dong c4 nhan phai duoc giai quyét thong qua thu tuc hoa
giai ctia hoa giai vién lao dong trude khi yéu cau Hoi dong trong tai lao dong hodc
Toa an giai quyét, trir cac tranh chap lao dong sau day khong bat budc phai qua
thu tuc hoa giai:

a) Vé xur Iy ky luat lao dong theo hinh thirc sa thai hodc vé truong hop bi
don phuong cham dut hop dong lao dong;

b) Vé bodi thudng thiét hai, tro cap khi chdm dut hop dong lao dong;

c¢) Gitra nguoi gitp viée gia dinh voi nguoi st dung lao dong;

d) Vé bao hiém xa hoi theo quy dinh ctia phap luat vé bao hiém xi hoi, vé
bao hiém y té theo quy dinh cta phap luat vé bao hiém y té, vé bao hiém that
nghiép theo quy dinh cta phap luat vé viée 1am, vé béo hiém tai nan lao dong,
bénh nghé nghiép theo quy dinh cta phéap luat vé an toan, vé sinh lao dong;

d) Vé bodi thudng thiét hai giita nguoi lao dong véi doanh nghiép, to chirc
dua nguoi lao dong di lam viéc & nude ngoai theo hgp dong;

e) Gitra nguoi lao dong thué lai véi nguoi st dung lao dong thué lai.

2. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay hoa giai vién lao dong nhan
dugc yéu cau tir bén yéu cau giai quyét tranh chap hoic tir S& Lao dong — Thuong
binh va Xa hdi hoac Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, hoa giai vién lao
dong phai két thiic viéc hoa giai.
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3. Viéc tién hanh hoa giai dugc thuc hién theo cac budce sau:

a) Xac dinh thoi hiéu yéu ciu giai quyét tranh chap (con thoi hiéu hay da
hét thoi higu).

b) Tim hiéu vu viéc cac bén tranh chép:

Xac dinh rd tinh chat va mirc d6 phtrc tap cia vu vi¢e, tim hiéu va lam ro
ndi dung tranh chap, nguyén nhan dan dén tranh chap.

Thu thap céc tai liéu, chimg cr ¢6 lién quan dén viée giai quyét tranh chp.

Hoa giai vién lao dong yéu cau cac bén co lién quan cung cip cac tai liéu,
van ban, chimg ctr ¢6 lién quan dén tranh chap; tham khao thém ¥ kién cua dai
dién tap thé lao dong tai co s& va lanh dao don vi truc tiép quan 1y nguoi lao dong
(t6, doi, phan xuong, phong ban).

¢) T6 chirc hop hoa giai:

Tai phién hop hoa giai phai c6 mat hai bén tranh chap. Cac bén tranh chép
c6 thé iy quyén cho nguoi khac tham gia phién hop hoa gidi. Cac bén phat bi€u
va néu y kién, quan di€m cua minh v€ vu viéc xay ra.

Can ctr cac quy dinh cua phap luat lao dong, hoa giai vién lao dong c0 trach
nhiém phan tich nhitng van dé dang/sai trong hanh vi ctia hai bén dé hudng dan,
ho trg cac bén tien hanh thuong luong, thoa thuan dé gidi quyét tranh chap.

Truong hop cac bén thda thuan dugce, hoa gidi vién lao dong 1ap bién ban
hoa giai thanh. Bién ban hoa giai thanh phai c6 chir ky ctua cac bén tranh chap va
hoa giai vién lao dong.

Truong hop cac bén khong théa thuan duoc, hoa giai vién lao dong dua ra
phuong an hoa giai dé cac bén xem xeét. Truong hop cac bén chap nhan phuong
an hoa giai thi hoa giai vién lao dong lap bién ban hoa giai thanh. Bién ban hoa
giai thanh phai c6 chit ky cua cac bén tranh chap va hoa giai vién lao dong.

Trudng hop phuong an hoa giai khong duoc chip nhan hoic c6 bén tranh
chap da duoc triéu tap hop 1é dén lan tht hai ma van vang mit khong c6 1y do
chinh dang thi hoa giai vién lao dong 1ap bién ban hoa gidi khong thanh. Bién ban
hoa giai khong thanh phai c6 chitr ky cuia bén tranh chap c6 mat va hoa giai vién
lao dong.

4. Ban sao bién ban hoa giai thanh hoac hoa giai khong thanh phai dugc gt
cho cac bén tranh chap trong thoi han 01 ngay lam viéc ké tir ngay 1ap bién ban.

5. Truong hop mot trong cac bén khong thuc hién céc thoa thuén trong bién
ban hoa gidi thanh thi bén kia c6 quyén yéu cau Hoi dong trong tai lao dong hodc
Toa an giai quyeét.

6. Truong hop hoa giai khong thanh thi cac bén tranh chip c6 quyén yéu
cau Hoi1 dong trong tai lao dong hodc yéu cau Toa an gidi quyét tranh chap theo
quy dinh.
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Piéu 10. Trinh tw, thii tuc hoa giai tranh chip lao dong tip thé vé quyén

1. Tranh chap lao dong tap thé vé quyén phai dugc giai quyét thong qua thi
tuc hoa giai ciia hoa giai vién lao dong trudc khi yéu cau Hoi dong trong tai lao
dong hoac Toa an gidi quyét.

2. Trong thoi han 05 ngay 1am viée ké tir ngay hoa giai vién lao dong nhan
dugc yéu cau tir bén yéu cau giai quyét tranh chap hodc tir S Lao dong - Thuong
binh va Xa hdi hodc tir Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, hoa giai vién
lao dong phai két thuc viéc hoa giai.

3. Viéc tién hanh hoa giai duoc thuc hién theo khoan 3, 4, 5 Diéu 9 Quy
ché nay.

4. Pbi véi tranh chip lao dong tap thé vé quyén: (1) khi c6 su khac nhau
trong viéc hiéu va thuc hién quy dinh cta phéap luat vé lao dong va (2) khi nguoi
str dung lao dong c6 hanh vi phan biét ddi xtr d6i voi ngudi lao dong, thanh vién
ban lanh dao cua t6 chirc dai dién ngudi lao dong vi 1y do thanh 1ap, gia nhap,
hoat dong trong t6 chuc dai dién nguoi lao dong; can thiép, thao ting t6 chuc dai
dién nguoi lao dong; vi pham nghia vu vé thuong luong thién chi ma hoa giai vién
lao dong xac dinh c¢6 hanh vi vi pham phap luat thi hoa giai vién lao dong 1ap bién
ban va chuyén hd so, tai liéu dén co quan c6 thim quyén xem xét, xtr Iy theo quy
dinh cua phap luat.

5. Truong hop hoa giai khong thanh thi cac bén tranh chap co quyén yéu
cau Hoi dong trong tai lao dong hodc yéu cau Toa an giai quyét tranh chap theo
quy dinh.

Piéu 11. Trinh tw, thii tuc hoa gidi tranh chap lao dong tap thé vé loi ich

1. Tranh chap lao dong tap thé vé loi ich phai duoc giai quyét thong qua
thu tuc hoa giai ctia hoa giai vién lao dong trudc khi yéu cau Hoi dong trong tai
lao dong giai quyét hodc tién hanh tha tuc dinh cong.

2. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay hoa giai vién lao dong nhan
dugc yéu cau tir bén yéu cau giai quyét tranh chap hoic tir S6 Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi hodc tir Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hdi, hoa giai vién
lao dong phai két thuc viéc hoa giai.

3. Viéc tién hanh hoa giai duoc thuc hién theo cac budce quy dinh tai diém
b, ¢ khoan 3 va khoan 4 Piéu 9 Quy ché nay.

4. Trudng hop hoa giai thanh, bién ban hoa giai thanh phai bao gdbm day du
nodi dung cac bén da dat dugc thoéa thuan, co chir ky cua cac bén tranh chép va hoa
giai vién lao dong. Bién ban hoa gidi thanh c6 gia tri phap 1y nhu thoa udc lao
dong tap thé cua doanh nghiép.
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5. Truong hop hoa giai khong thanh hodc mot trong cac bén khong thuc
hién thoa thun trong bién ban hoa giai thanh thi cac bén tranh chap c6 quyén yéu
cau Hoi dong trong tai lao dong giai quyét tranh chip hodc t6 chire dai dién ngudi
lao dong c6 quyén tién hanh thu tuc, trinh tir dé dinh cong theo quy dinh.

) Chuong V
CHE PQ, PIEU KIEN HOAT PONG
CUA HOA GIAI VIEN LAO PONG

Piéu 12. Ché a9, dicu kién hoat dong ciia hoa gidi vién lao dong
Hoa giai vién lao dong dugc huong cac ché do:

1. Mbi ngay thyc té thuc hién nhiém vu cua hoa giai vién lao dong do co
quan c6 thim quyén ctr dugce hudng tién boi dudng mirc 5% tién luong tdi thiéu
thang tinh binh quan cac vung ddi vdi ngudi lao dong 1am viéc theo hop dong lao
dong do Chinh phu quy dinh theo ting thot ky (tr ngay 01 thang 01 nam 2021,
mtrc luong t6i thiéu ving duge quy dinh tai Nghi dinh s6 90/2019/ND-CP ngay
15 thang 11 ndm 2019 cta Chinh phu).

2. Pugc co quan, don vi, t6 chure noi dang cong tac tao diéu kién b tri thoi
gian thich hop dé tham gia thuc hién nhiém vu ciia hoa giai vién lao dong theo
quy dinh;

3. Puoc ap dung ché do cong tac phi quy dinh ddi véi can bo, cong chire,
vién churc nha nudce trong thoi gian thuc hién nhiém vu cua hoa giai vién lao dong
theo quy dinh;

4. Pugc tham gia tap huin, bdi dudng, nang cao trinh d¢ chuyén mon,
nghiép vu do cap c6 tham quyén t6 chic;

5. Pugc khen thuong theo quy dinh cta Luat Thi dua, khen thudng vé thanh
tich trong vi¢c thyc hién nhiém vu ctia hoa giai vién lao dong theo quy dinh;

6. Puoc hudng cac ché do khac theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 13. Pam béo ché dd, diéu kién hoat dong ciia ciia hoa giai vién lao
dong

1. Co quan cir hoa giai vién lao dong quy dinh tai Diéu 7 Quy ché nay c6
trach nhiém bd tri dia diém, phuong tién lam vigc, tai li€u, van phong phrflm va
cac diéu kién can thiét khac dé hoa giai vién lao dong lam viéc.

2. Kinh phi chi tra cac ché d0, diéu kién hoat dong ctia hoa giai vién lao
dong do ngan sach nha nudc bao dam. Viéc 1ap du toan, quan 1y va quyét toan
kinh phi thuc hién theo quy dinh cua phap luat vé ngan sach nha nudc.
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) Chuong VI
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 14. Hiéu lwc thi hanh
Quy ché nay dugc thyc hién ké tir ngay ky.
Piéu 15. T chitc thuc hién

1. Quy ché nay duogc trién khai dén cac hoa giai vién lao dong va céc co
quan, don vi, t6 chtrc, ca nhan c6 lién quan.

2. Phong Lao dong — Thuong binh va Xa hoi huyén, thi x4, thanh phd c6
trach nhiém theo ddi viéc thuc hién quan Iy hoa giai vién lao dong theo phéan cap
quan ly.

3. Giao S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa hoi chu tri, theo doi viée thuc
hién cac quy dinh tai Quy ché nay, tong hop cac van dé phat sinh bao cao Uy ban
nhan dan tinh xem xét, giai quyét kip thoi./.
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